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El fenómeno de la hiperfrecuentación, es decir, de la consulta reiterada por parte 
de un mismo usuario a los servicios de salud primarios, presenta una prevalencia 
particularmente elevada en el caso de Chile (16% aproximadamente),                   
destacándose la ciudad de Santiago con un 17,7%. Se estima que la                     
problemática de síntomas somáticos sin explicación fluctúa entre un 15% y un 
25% del total de las consultas en la Atención Primaria en Salud (APS), lo que 
implicaría un amplio impacto de este tipo de afecciones en el total de                
prestaciones de los     servicios de salud primarios. Teniendo en consideración 
que la presente investigación versa sobre las implicancias socio-estructurales 
relacionadas con la construcción de significados asociados a la salud dentro de 
la red de atención primaria en Chile, postulamos como hipótesis general que los 
pacientes hiperfrecuentadores constituyen una categoría crítica de los modelos 
de gestión y salud mental, prefigurando una topología social de base que          
promueve una determinada experiencia sintomatológica inespecífica y difusa en 
los usuarios, que no logra ser cubierta por los actuales modelos biomédicos.
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